De Commence RM 2.1 aRM 4.0

< En résumé
Beaucoup de changements depuis la version RM 2.1 de Commence.

Hormis la nécessaire compatibilité avec les versions récentes de Windows et
d’Office, Commence RM 4.0 présente une nouvelle interface qui reprend le systéeme de
menu en rubans introduit par Microsoft depuis Office 2007 mais surtout des améliorations
considérables qui ont été apportées successivement par RM 3.0, RM 3.5 et RM 3.6. Ce sont
principalement :

« Le Form Designer qui permet la création de masques a la fois bien plus
attrayants mais aussi plus performants.

e Les vue principales multiples dans les multivues et les filtres dynamiques

« L'amélioration du Report Designer avec la création de sous-rapports

» L'accroissement des capacités de la base et en particulier le doublement du
nombre de filtres

« L'amélioration de I'agenda avec I'affichage multiple et multiligne, et le mode
Semaine ouvrée.

Voici la liste des améliorations apportées par la version 4.0 de COMMENCE RM :

% Interface en ruban

La premiére chose que vous remarquerez dans la version RM 4.0 de Commence est
une interface utilisateur modernisée. En effet, Commence Corp a emprunté aux versions
récentes d’Office ses menus en ruban. Comme lors du passage a Office 2007 ou Office
2010 vous serez peut-étre un peu déstabilisé, lors des premiéres manipulations, mais trés
vite, vous apprécierez ce systéme qui a permis une organisation plus logique et un acces
plus rapide aux commandes des menus.

= COMMENCE FiM - R -
| Accusl | Edier  Wues  Porsomngliser  outls e
e e e - | 0 | [Eali = oW
a2 =T s T i B ] == e
@48 4] L)| Joumaldes Générer Composer Envoverlavue  Imprimer Apercuavank Mseen | ues || agents |6
}@ P En] messages | letire(s) | télgphone | paremal ‘ i impression | page. ||| s =l FACIE \
| Garredowls | ok || Communicstion Impression | Liragends |
2 Annuaire collaborateurs
AT o - =
. - les comptes (Clients)
: Recherche par Mom ik
i — 4 Planning Général _
e Raison sociale Site Web Statut
— 5 Tarif e — = = =
Comptes tolis 3 0 E . 04 72 41 20 60 n ]
AFSUT AMIENS 03 22 74 7423 03 22 74 74 23 : Prospect
m | 4graino France A COMPIEGMNE 03 44 6356 69 03 44 £3 56 65 http: /e agraino-france.com Client
Affaires 4rctom Systems PANTIN CEDEX 0148464230 0148464238 hitp:/Awww.arctom-systems.com Prospect
E Aes0ciation Régionale de HEROUVILLE SAINT 0231216128 0231216121 hitp:/fwvewr. aseociation-regionale-de-service.c Progpect
RaaRd atzliers Branto c ARTHOM 02 54 12 63 30 0254126338 it/ wvewr. atelisrs-branto,com Cliert
Atrivix LA MADELEINE 02 56 1358 84 0256 1358 82 it e v, com Prospect
| Axoton B PARIS 0140815268 0140815261 http: ffwww . axoton.com Client
Analyses | 4zarten [sére GREMCBLE 04 76 51 15 62 04 76 51 15 62 http: ffwwn. azarten-isere.com Prospect
— Eremaizt Industries SOPHIA ANTIPOLIS 0492 3651 28 0492 3651 26 http: s bremaizt-industries.com Prospect
? Burck Terner France MARNE LA WALLEE CEDEX 4 0160348547 0160 348543 http:/fwwesr burck-terner-france.com Prospect
Marketing
4 I ]

Fonction T8l direct Email

Contact Service.
sea

i

=
2
&
g
3

3

Uluce, Jérdme Direction générale Dirigeant 0472412000 jerome.Uluce@actolis.com

? I
i A 9]
2

=

2- Direction commerciale ¥

3- Paramétres ¥

Cuvrir une vue, 12f0d[2001 | 10:27  Zfiches parmi 954,




De Commence RM 2.1 aRM 4.0

Les commandes des menus ont été regroupées dans différents « rubans ». Ici le
ruban principal, celui du menu Accueil inclut en particulier le menu des vues, des Agents et
la barre des agents groupée sur 2 lignes.
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Autre exemple : le menu Editer, avec les commandes d’ajout, d’édition, de copie, de
suppression, et de partage des fiches, la Recherche Globale, le Remplacement et le menu Préférences.

+» Compatibilité Windows Vista, Windows 7, Windows Se  rver
2008 et Office 2007 et 2010

Les plateformes

Commence continue de protéger votre investissement en assurant la compatibilité
avec les derniéres versions des produits de Microsoft. Windows 7 est pris en charge aussi
bien en 32-bit qu’en 64-bit. Commence RM 4.0 peut aussi s’installer sous Windows 2008
Server. Commence gére également la nouvelle suite Office 2010 aussi bien pour le
publipostage avec Word que l'intégration Outlook, ou la création de graphiques sous Excel.
Attention, cependant, cela n‘est valable que pour la version 32 bit d'Office 2010.
Commence RM 4.0 ne prend pas en charge la version 64 bit d’Office 2010. Et Commence
RM 4.0 continue de supporter Windows XP, Vista, Office 2000, 2003 et 2007.

Archivage des mails

L'archivage des mails, dans Outlook 2007 et 2010 a été modifié dans son
installation pour tirer profit des nouvelles fonctionnalités de ces applications. Désormais
toutes les fonctions relatives a I’'archivage apparaissent dans un menu Commence.

i Fichier Edition Affichage Atteindre
Baze de données

Boite de reception

Courrier
Dossiers favoris
E Boite de réception
'Llﬁ Eléments envoyés

Boite d'envoi

User

= pate : Aujourd’hui

Nouveau menu sous Outlook



De Commence RM 2.1 aRM 4.0

Insertion Options Format du texte

Archiver et
envoyer 'email

L‘archivage dans la fenétre Nouveau Message

+» Capacité de la base de données

La capacité de la base de données a été accrue a de nombreuses reprises depuis
RM 2.1.

Domaine RM 4.0 RM 3.6 RM 3.0 RM 2.1
Catégories / Tables 800 800 800 500
Vues 2000 1000 1000 700
Connexions 1000 1000 1000 600
Codes couleurs 1000 1000 1000 600
Modeéles import/export 600 600 600 400
Agents 1000 1000 1000 600
Modeéles de lettre 600 600 600 400

Filtres 8 8 8 4

Généralement, nous ne nous attardons pas sur ces chiffres, car peu d'applications
Commence utilisent autant de tables ou de connexions. Mais il y a un changement majeur
a partir de RM 3.0, c'est le doublement des filtres.

Les 8 filtres s'affichent sous forme de 2 groupes de 4. Comme par le passé, les
filtres peuvent étre combinés par des ET et des OU.
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s ™

Filtre pour la categaorie @ Compte x
Fillie 4 [ Fire 5 | Fie & | Fire 7 | Fire 8
Fiésume 14 Fiésumeé 5-8 Filtre 1 | Filtre 2 ‘ Filtre 3

Filtre 1 Filtre 3

Toutes les fiches [ zauf Toutes les fiches [ zauf

Statut - Egal & - Client » - Languedoc-Rouszillon
et et et et
oy Clau ® oy lau

Filtre 2 Filtre 4

Toutez lez fiches [ zauf Toutez lez fiches [ zauf

D dermigre visite - Avant le - il y a » - Midi-Pyrénées

3 mois

En cliquant sur I'onglet Résumé 5-8, on accéde au 2°™ groupe de filtres.

s ™

Filtre pour |a categorie @ Compte X
I Filtie & T Filre 7 I Filre: 8
Résumé 1-4 5 Fillre 1 | Filtre: 2 | Filre 3
Filtre: 5 l ] Filtre: 7
Toutes les fiches 1 zauf Toutes les fiches [ zauf
¥ - 2860 - Mécanigue générale Effectifs - Plus grand que - 500
LIy ek gt gt
_lou ®ou Clou Clau
Filre & Filtre &
Toutes les fiches 1 zauf Toutes les fiches 1 zauf
> - 28706 - Viszene et boulonnenie

Dans cette seule vue, on isole les comptes client de la région Languedoc Roussillon et Midi
Pyrénées spécialisé dans la mécanique ou la visserie avec des effectifs de plus de 500 salariés qui n'ont
pas été visités depuis 3 mois

Dans le passé, la limite de 4 filtres par vues obligeait a multiplier les vues, créer
des champs que I'on renseignait via un agent pour combiner plusieurs critéres. Avec 8
filtres on couvre tous les besoins courants.
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+ Nouveau module de conception des masques : le Form
Designer

Ce nouveau module améliore considérablement le design de masques dans
Commence.

« Création et placement libre des étiquettes de champ

« Insertion d'images et d’icbnes dans les masques

« Création de cadres

« Insertion de boutons (avec possibilité d'y lier des scripts bien s(r)
« Ajout de bulles d’aides

» Plus grande richesse dans les propriétés des objets du masque

L'accés au Form Designer reste accessible sur simple clic-droit depuis le masque . 1l
accélére aussi la création des masques grace a la sélection multiple d'objets et I'acceés
interactif aux objets du masque.
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Nouveau module de conception de masque : Le Form Designer

Les masques qui en résultent deviennent plus attrayants et plus efficaces
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[1z70z/z008 [0s:20 |R#|-=nw sulte propasition
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Contact devraient nous faire parvenir la commande avant
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|Rm:hahnut Jacques ﬁ
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Rézultat I'u"a passer commande

Avec Form Designer on peut créer des masques avec des graphiques, des cadres,
des onglets, des boutons et des bulles d'aide. Remarquez aussi les onglets dans un cadre.

< Amélioration des multivues

Des vues principales multiples

La grande nouveauté pour les utilisateurs de RM 2.1 sera certainement la possibilité de
sélectionner la vue principale d'une multivue parmi une liste de vues. Cela permet de
n'utiliser qu'une multivue pour de nombreux usages et de ne pas avoir a reconstruire des
multivues qui utiliseraient les méme vues secondaires.
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B Mes camptes

: clients g

Recherche par Mom
- — Par Région

Par Produit

de MAF

0164 53 20 51

‘Utilisateur End user

! 03 44 63 56 68 03 44 63 56 65 Utilisateur/End user < 10 Millions €
naires AN € ARTHOM 02 54 12 63 30 0254126338  Frescriptedr De 10'3 100 Millions €
i b Li 0140 81 52 68 0140815261  Partenaire = 10 Millions €
[Bremaizt Industries istes de vues 04523651 28 0432365126 Revendsur De 10 & 100 Millons €
[ |pagesko Gestion principales 0142 67 75 70 014267 7570 Partenaie <10Milions€
|Doxilis T PEREGS 0156 05 45 &3 01560545688  Partenaire De 10 4 100 Millions €
Elitrium B MNANTERRE 01424048 32 0142404834 Utilisateur/End user De 103 100 Milions €
Ember Technologies BOULOGHE 0146 42 15 84 0146421583 EFournlsseur < 10 Milliohs €
Euvitos C PARIS 0153310158 0153310153 Prescripteur De 10 & 100 Millions €
|Extriset B VERTOU CEDEX 025111 67 00 02511167 04 Partenaie < 10 Millions €
|Foraran 5A B IMARME Lé VaLLEE CEDE 01 64 53 20 52 De 10 & 100 Millions £

Uluce, Jerome

Direction générale

Dirigeant

72412000

rome. uluce@acto

" §o Contacts :

Sl Historiques | .4 Rendez

| A Adresses | [ Piec

| § Affaites | @2 Devis | Jal Venies | @ Groups |

Ci-dessus par exemple, la multivue des Comptes permet d'afficher tour a tour, tous les
comptes, uniquement les clients, les prospects, les partenaires, ...

Des filtres dynamiques

A cette multiplicité des vues principales s'ajoute la possibilité de créer des filtres
dynamiques. Chaque vue dans la liste des vues principales peut inclure un tel filtre : une
zone de saisie libre pour filtrer des champs texte sur une chaine de caracteres, une liste de
choix pour filtrer sur un champ de sélection, ou un calendrier pour filtrer sur une date ou

une période donnée.
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=a Ives comptes

i Recherche par Mom i K

Site Web

Recherche par
filtre dynamique

b5 13 58 84 0256 135882 .

Cerelt Service COURBEYOIE CEDEX 015502 2867 015502 25 64 http: /fwww . cerelt-service.com
ELvitos C FPARIS 01532310156 01532310153 it Afwennn BLvitDs. com
Fisca Service Europe PARIS 014074 1126 0140741121 http: ffwewew fisca-service-europe.com
Ramescot Services WILLEURBANNE 04 78 32 32 86 04 78 32 3283 http: /v ramescot-services.com
Saulviers Informatique C ALK EM PROWEMCE CEDEX 3 04 42 20 18 60 04 42 20 18 67 htto: /e saulviers-infor matigue. cam
Scitaur Services B MNANTERRE CEDEX 0141080173 0141080171 it e sCitaur-services. com
Tarmarl Business Services A SAIMNT DEMIS CEDEX 0149 44 40 14 0149 44 40 16 http: A far mar Fbusiness-services . corm
Yilrmoz Tech B P&RIS La DEFEMSE 0141216312 0141216215 http: A vilmoz-tech.carm

1[ m |

Contact Service Fonction | Tél direct | Email |

"~ & Contacts I Historiques | .4 Rendezvous | i Adresses | [[liPigces jointes | § Affaires | &t Devis | Jal. Ventes | @ Groupe |

Exemple de filtre dynamique, ici tout simplement sur le nom de la société : il suffit de taper
une chaine de caractéres pour extraire les sociétés dont le nom contient cette chaine. Jusqu'ici, la
recherche rapide de Commence se limitait & la recherche sur les premiers caractéres.

< Améliorations de la Vue Calendrier

La vue de type Calendrier a subi de nombreuses transformations tout en conservant
la souplesse caractéristique de Commence qui permet, en particulier, de choisir soi-méme
les champs qui sont affichés dans le calendrier.

L'affichage des rendez-vous

L'affichage des rendez-vous s'est enrichi avec une zone variable multi ligne et la
possibilité d'afficher des rendez-vous simultanés, cote a cote
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=g Agenda %
Jour - | = | - jeudi 11 octobre 2012 = | Aujourdhui | “ W
jeudi -
00 1 09%:00 - 12:00 - Annie Croche : Présentation
09
— | chez Inactop 3
00 [ 10000 - 12:00 - Julie Minois : Rendez-vous
10
— Adrien Danlépoche, Atrivix
11 00
12 00 T
13 00

1400 14:00 - 16:00 - Réunion commerciale

17 00 [ 17:00 - 17:30 - Appel Patrice Ycle Extriset ]

1800

La sélection de journées contiglies

Dans le mode Jour du calendrier, il est désormais possible de présenter une plage
de dates contiglies sur un méme calendrier, en sélectionnant cette plage de date
directement sur les mini-calendriers.
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3 Agenda genéral ]
3 lundi 15 octobre 2012 S | Aupurdhui | 4 9

= Jour ==

a0 ;
03— liripoid| = 22 2324 25 26 27 28
1 20 3 31
)00 | 10:00 - Visite 10:00 - .
du site F25 —— mﬂ Sélection d'une Er((& QI}I;{
: plage de dates |} ¥ * 9
11% 123 4
== 1] =56 78 91011
%12 1314 15 16 17 15
1200 192021 22 2324 25
= 26 27 26 29 30
13% décembre 2012
Il mmj v s d
a0 | 14:00 14:00 14:00 il = > 2
» - ) Eel
e Réunion Comité Toumnoi 2002 § 5| 130 :‘1 152 163 1?4 185 196
commerciale stratégigue &l
| Q4 9117 15 19 20 21 22 23
15% 224 25 26 27 28 29 30
= i f 53|
; |  janvier 2013
16% . . ) Immjvsd
I 11234656
5 4200 - Appdd ' j’1?4 185 196 ig i; ig ;g
== Patrice Ycle i |
Extricot. [ 42122 23 24 75 26 27
% 528293031 1 2 3
18 64 56 7 8 910

Le mode « Semaine ouvrée »

La vue Calendrier de Commence est aussi dotée d’un nouveau mode de
visualisation : la « Semaine ouvrée ». Elle présente les journées du lundi au vendredi en
colonne.
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] Mouvelle vie - =
: Semaine ouvrés v | (= | 4a mardi 5 avril 2011 = | pujourdhui “® W
4 5 mardi 6 mercredi 7 Jjeudi 8 ~vendredi -
517 18 19 2021 22 23
o ion repey 14|24 25 26 27 28 29 30
09— - | Rendez-vous Werner Intervention Salon PN
09:30 - 11:30 - | Delaguére, Machines MAKS00  mai 2011
i N Bulkator d |l mmij w s
00 | 10:00 - 12:00 - Réunion TR -l =
1D_mmda,e S lai123456?
=8 910111213 14
1100 M 151617 1819 2021
e — | m|e2z324252627 28
2930 31
122 fuin 201t
2202458 cmer | s
13% 13:00 - 14:30 - Déjeuner 2 123 4
| Quentin Tamard, Paukian 567 8 91011
Center #1213 14 1516 17 18
149 || 14:00 - 18:00 - Projet #1970 21 22 23 24 25
— Ultimate 2011 - (26 27 28 29 30
Présentation maguette L
159%
)
4700 | 16:00 - 18:00 - z
— | Rendez-vous Teddy i 21011 12 13 14 15 16
T Alepen anin) =17 18192021 22 23
179 7 24 25 26 27 258 29 30
o 1|31
j anlit 2011
1820 T dlmmgovs
@123 456
278 910111213
19% 314 15 16 17 15 19 20
32122 23 24 25 26 27
SZBZIAE | 2 3
2p00 - #4 56 7 8 910

Le numéro de semaine

Apparemment beaucoup moins utilisé aux Etats-Unis que dans notre propre pays,
le numéro de la semaine avait disparu de Commence RM 3.6. Il est revenu dans un patch
spécialement destiné aux utilisateurs frangais (RM 3.6c). Il est officiellement inclus dans
toutes versions de RM 4.0 et, pour ceux qui l'utilisaient dans la 3.5 et avaient découvert
une erreur en 2010, nous précisons qu’il est juste !

8 wendredi LA :

| 09:00 - 12:00 -
Intervention Salon
MAKS500

< Améliorations des connexions

La grande amélioration c'est la possibilité d'afficher n'importe quels champs dans
une connexion. Les connexions dans les masques deviennent ainsi de véritables sous-vues.
Finie la complexité de créer des champs Nom qui concaténent plusieurs champs pour
rendre les connexions plus explicites.
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Voici a quoi peut ressembler désormais une connexion dans un masque (ci-apres la
connexion des contacts dans le compte).

r1!5-'rFIEhE.{Cl:lrn[:n’cef',l e T
HE X %l & ¢ % »

7 Actif Critéres Achivités
- ﬁ’ Raison sociale ‘—Statut

Icsrelt Tarvice i Autre i+ Prospect ™ Client

- Adresse principale ———————— Twpe
I IUtiIis.’ateurﬁEnd user

Segment

|1116 av Pdt Kennedy

Code postal  Localité Gére par collaborateur(s)
|926?? ICOUREEUOIE ZEDEX Rochetout Jacgues

Pays Igauculrlu_:ll ;I

I(aucun)

— ? Téléphone iﬁi Emploie Contact(s]

Standard Fax Diou, Femand | Directeur Dualte | 01 5502 28 85 - .:@l
Emic, Paul | 01 55 02 28 35 =

|01 55 02 25 67 ol aen Fourchon, Magali| 01 55 02 28 16 E

Frique, Salomon | Responsable vente en direct | 07

I i, Sandra | Assistant de gestion qualité |01 550 e

E Email Iinfo@ce'relt-service O Dchet, Fredéric | Directewr Marketing |1 850228~ |

@ Site Web Ihttp:,-’,."www.cerelt-service.cnrr
|

La connexion des contacts affiche le nom, la fonction et la ligne directe du contact.

La recherche d'une fiche a connecter est rendue plus facile aussi par la possibilité
de trier la connexion par un simple clic sur I'entéte de la colonne.
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HE B X  E 5
R aison sociale *Reéqgion( > Rég,.. | Skakut
v Inactop Mord-Pas-de-Calaic  Prozpect
Raison sociale *Region(J~RE&g.., | Skatut -
[ Meroyet Informatique  Alzace T Cliert %
[ Randiaux Sarl Aguitaine Client
[ =S Allance Avjuitaine Client
[ Faster Conzultart Avergne Prozpect
[ Associstion Régionale Basse-Mormandie  Prospect
[ Praulis Bazze-Mormandie  Client
[ Wizgorama Bazze-Mormandie  Client
[ Gemaupro S8 Bourgogne Client
[ Roaming Turser Co Bretagne Prospect
[ Ateliers Branto Centre Cliert
[ Pamozar Spain Centre Client
[ Galistot Centre Cliert
[ Jektot Internationsl Champagne-Arden  Client -

Ici un clic sur I'entéte de la colonne Région trie instantanément les fiches en fonction de la
région.

Le paramétrage de ces connexions est aussi simple que par le passé. Il suffit d'aller
dans les Options avancées de la connexion pour y trouver une nouvelle option

r ]

Connexion : options avancess X

Connesian: Compte »emplaie Contact

~ Optionz de la connexion dans les masques de saisie; ————

Filtrée : Mon Trige: Man

| SélectionFitie | | SélectionTri | | Option I:I\E}Schampl

[ ] Filtre: par d&faut

"I Lier une seule fiche

Erreqiztrer | | Annuler

Puis on accéde au méme type de menu que celui qui permet de rajouter des
champs dans une vue
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r !
Champs de connexion x
~ Champz dang la connexion ————— Champs horz de la connesion
Fam M arn, Prénom -
Prénom M otes
Fonction Socigté
T &l bureau direct
Tél bureau standard
T &l dormicile
Tél mobile @
zindex. per 7
| Supprimer champ - | [ - .ﬂ.inutt}champ [
| Ophiang du champ... | | <= Ingérer champ |
ok o amnuer || ade |

+» Meilleur suivi des synchronisations

Commence inclut une nouvelle fonctionnalité qui permet de suivre le statut de la
synchronisation directement sur le bureau de I'utilisateur. Cette fonction permet de
déterminer si vous étes totalement en synchronisation avec le serveur et fournit des alertes
si le processus de synchronisation n'a pas été effectué depuis un certain nombre de jours
ou si vous avez raté un certain nombre de changements.

TN N

Journal des Journal des. Journal des
Messages messages | MEssages

Les alertes se manifestent par des changements de couleur du bouton « Journal
des messages »

L'Information Systéme permet désormais de visualiser, depuis le poste de
I'utilisateur, la date de derniére synchronisation ainsi que des informations spécifiques a
|’état de la synchro.

Infarm%h systeme x
Affichage : | Infarmation groupe de travail =
ADMIMENG.DLL C:5Program FilezhCommencehCommence Rkl a
Baze de données est Serveur : Mon
Baze de données est Client ; Oui
ID Baze de données partagée ; 1
Chemin admin ; D:\B azes Commence’| sty
Code d'acceés | Foste03-0M
Miveau d'utilisateur ; Aubeur 1
Connexions active Oui |
1D Serveur Fézeau : 06401
20171 09:14:00 GMT

4705297

4705297

D -

Envegistier dans lefickier., | Femer
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Depuis le bouton Information Systéme du menu Aide, I'utilisateur a accés a une
nouvelle information dans le groupe de travail, la date de sa derniére synchronisation.

+ Configuration requise

Matériel

Processeur :

e Minimum : 1 GHZ avec 256 MB de RAM

e Recommandé : 1,5 GHZ ou plus avec 1 Go de RAM
Disque dur :

1Go d’espace disque, avec au moins 100 Mo d’espace libre (votre systéeme
d’exploitation peut en nécessiter plus)

Systeme d’exploitation
» Windows 7
» Windows Vista
» Windows 2003 / 2008 Server

» Microsoft® Windows XP




