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Ce document est destiné aux administrateurs Commence afin de faciliter leur travail de migration vers
RM 4.0. Ce n’est pas la traduction d’'un document fourni par I'éditeur Commence Corp, mais une
synthése des informations tirées de notre propre expérience. Nous espérons qu'il vous sera utile.

La migration d'un parc Commence vers la nouvelle version RM 4.0 est une opération relativement
aisée. Elle ne nécessite pas que les différents utilisateurs cessent leur exploitation du logiciel ou qu'ils
désinstallent la version en cours. De plus, si vous migrez depuis une version RM 3.x, il n'y aura pas de
conversion de base. Le présent document vous guide pas a pas dans le processus de migration.

A lire avant de commencer l'installation :

Avant de vous lancer dans I'exécution de la procédure décrite dans cette note, voici un résumé de ce
gu'elle vous conduira a faire :

Vous commencerez par la migration du serveur Commence. Pour cela, vous ferez une sauvegarde de
la base de données serveur ainsi que du dossier WGFILES7. Aprés avoir téléchargé les fichiers
d’installations sur notre FTP, vous installerez le logiciel Commence RM 4.0 Workgroup sur le serveur.
A I'aide d’'une connexion Internet, vous activerez vos licences, et pourrez alors rouvrir le serveur
Commence.

Ensuite, vous installerez la nouvelle version du client Commence RM 4.0 sur chacun des postes
client.

Si vous migrez depuis une version RM 3.x de Commence, sachez que les postes clients pourront
synchroniser avec le serveur dés sa mise a jour en RM 4.0, et vous pourrez ainsi migrer les postes
clients a votre rythme.

Si vous migrez depuis une version RM 2.x et antérieur de Commence, la synchronisation avec le
serveur ne sera rétablie qu'aprés la mise a jour des postes en Commence RM 4.0.

Nous vous recommandons de faire un test de conversion de la base sur un poste client avant de
migrer votre serveur. En effet, si cette conversion s’avérait infructueuse, ayant migré le serveur, vous
vous verriez dans I'impossibilité de synchroniser jusqu’a la résolution du probleme. Pour migrer un
poste Client, voir la derniére partie de ce document.

Activation des licences

Depuis Commence RM 3.5, la mise en service de Commence serveur passe par une activation des
licences, ce qui nécessite une connexion Internet depuis la machine serveur.

Attention, le serveur de I'éditeur Commence Corp qui active les licences a gardé en mémoire l'adresse
IP du serveur sur lequel avaient été activées les licences précédentes.

L'activation automatique de vos licences RM 4.0 n‘aura pas lieu dans les cas suivants :

. Si vous avez changé votre configuration réseau (avec pour conséquence le changement
d'adresse IP), ou

. Si vous avez déplaceé l'application serveur de Commence sur une autre machine depuis la
derniére activation, ou

. Si vous décidez d'installer cette nouvelle version sur une nouvelle machine, ou

. Si nous avions fait I'activation a votre place (par exemple dans le cas ou votre serveur ne

pouvait se connecter a Internet)



Dans un tel cas, contactez-nous a techsupport@istri.fr pour que nous demandions a I'éditeur la
réinitialisation de votre serveur.

Dans tous les cas, si vous prévoyez la migration du serveur Commence a une date donnée et voulez
étre sdr que l'activation ne pose pas de probléme ce jour-la, contactez-nous au minimum la veille, et
nous demanderons a I'éditeur la réinitialisation de votre serveur. En raison du décalage horaire avec
les Etats-Unis, nous ne pouvons pas garantir, en cas de probléme, une réinitialisation le jour-méme.

Enfin, si votre serveur ne peut se connecter a Internet, nous pouvons effectuer cette activation de
licences a votre place.

Migration du serveur

1. Sauvegarde de la base serveur

Il est recommandé de faire une sauvegarde de la base serveur avant la migration et que cette
sauvegarde corresponde effectivement a la base la plus récente. Pour cela nous allons mettre le
serveur hors synchro avant de faire la sauvegarde.

Fermez Commence sur le serveur, et relancez-le en mode hors synchro. Il suffit pour cela de rajouter
la commande ‘ INOSYNC’ dans les propriétés du raccourci utilisé pour lancer Commence.

Propriétés de Commence Workgroup EE

Genéral Raccouct | Compatibiite | Securite |

% Commence Workagratp
il

Type de cible Application
Emplacement : Commence: R Workgroup
Cible: Imence\Cnmmence B Workgrouphcommence. exe’ MOSYMO

Démarrer dans I

Touche de raccaourc |.&ucun

Exécuter : IFenétre normale ;!
Corrmentaire : I
FRechercher la cible... I -Cbanger dicone... Ayance. . |

k. I Annuler I Appliguer l

Ouvrez la base Commence serveur actuelle et créez une sauvegarde (fichier XFR) de la base en
allant dans Fichier > Ouvrir/Gérer base de données - Sauvegarder.
Une fois la sauvegarde effectuée, fermez Commence et ne le rouvrez plus.

2. Sauvegarde du dossier WGFILES7

Ensuite il vous faut faire une copie du dossier WGFILES7. Son emplacement différe en fonction du
systeme d'exploitation et de la version de Commence qui est installée.

Pour Commence RM 3.5 et RM 3.6

Sous Windows XP/2000/2003 :

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Commence\Commence\7.5\

Sous Windows Vista/Seven/2008 :

C:\ProgramData\Commence\Commence\7.5
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Versions de Commence antérieure a Commence RM 3.5

Pour les versions précédentes a la version RM 3.5, le dossier WGFiles7 se trouve dans le dossier
d'installation de I'application.

Sous Windows XP/2000/2003 :

C:\Program Files\Commence\Commence RM Workgroup\

Sous Windows Vista/Seven/2008 :

C:\Programmes\Commence\Commence RM Workgroup\

3. Téléchargement de l'installation serveur

Récupérez les fichiers d'installation du logiciel serveur Commence RM 4.0 en cliquant sur le lien
suivant : ftp://dlcommence:DICM1037@91.121.18.173/CMRM40/serveur rm40 fr.zip

Une fois le chargement terminé, dézippez le fichier serveur_rm40_fr.zip

4. Installation de RM 4.0 sur le serveur
Dans le dossier ainsi créé, double-cliquez sur setup.exe pour démarrer l'installation.

NB : Si vous lancez l'installation sous Windows Vista/Seven/2008, vous devez disposez des droits
administrateur. Pour ce faire, faites un clic droit sur I'exécutable setup.exe puis sélectionnez I'option
"Exécutez en tant qu'administrateur”.

1 L?TL'SH Ouvrir
- . :i,-if:nm @ Exécuter en tant gu'adminisirateur
L Wirdow Partager...
WINFA Ajouter auU meny Demarrer
b WWINE A Ajouter & |z barre de lancement rapide
J WIMFAY Restaurer les versions précédentes
, WORDS
WORDT Enuvoyer vers ]

L WORD2 Cnuper
 WORDP Cgpigr

i D040 7 ;
\fg_';]CDmmer Creer-un raccourd
@instmsia Sl
@inst‘nsi'ﬁ Renammer

il sscrint

Proprigtes

Si l'installation ne se lance pas automatiquement et vous demande un nom d'utilisateur et un mot de
passe, c'est que vous n'avez pas les autorisations suffisantes pour lancer l'installation. Merci de faire
appel a la personne ayant ces autorisations.

L'assistant d’installation s’ouvre.
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Commence BM 4.0

Bienvenue dans PAssistant InstallShield pour
Commence BM 4.0 Workgroup

L'azzistant IngtallShield ® va installer Commence B 4.0
Workgroup sur votre ordinateur. Pouwr continuer, cliquez
zur Suivant,

Annuler

Cliquez sur le bouton Suivant. Le contrat de licence de I'éditeur Commence Corp. s’affiche.

Commence BM 4.0

Contrat de licence

Weuilez lire attertivement le contrat de licence suivant.

Appuyez surla touche PAGE DOWwWM pour woir le reste du contrat,

Contrat de Licence utilisateur dulogiciel
Le contrat joint est un contrat |égal entre vous Tubilizateur =inal [ci-aprés "'Ublizatew’]- et =
Commence Corp ['Commence’’]. Pour =tilizer tout logiciel de '&diteur Commence, toute
mize & jour, =odification, ou révision fourmie par Commence sous ce Contrat, vous =evez
accepter d’étre contraint par zes termes. Yous garantizzez que =ous bénéficiez des
fonctions ou autorizations néceszares pour =ous engader et engager votre société dans
I'exécution de ce =onfrat. 5i vous n'acceptez pas les termes de ce Contrat, ou n'avez =az
les autonizationsz nécessaires, vouz ne devez pas accéder & ou =tilizer ce Logiciel,

Ce produit de Commence Corp., zes licences et son usage, zont soumiz aus =onditions
décrites ci-dezzous,

>

e
Acceptez-vous touz les termes du précédent contrat de licence? 51 vous choizizzez Mo,
linztallation z'arrétera. Pour installer Commence B 4.0, vous devez accepter ce contrat,

< Précédent Chui Man

Si vous acceptez les termes du contrat de licence, cliquez sur le bouton Oui.

Le formulaire qui s'affiche ensuite est pré-rempli avec les informations qui ont été saisies lors de
l'installation de la version précédente.
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Commence BM 4.0

Information Client

Weulllez zaizir vos infarmations.

Hom de 'utilizateur:

|NOM DU SERVEUR

MNom de la socigté:

jNDM DE L& SOCIETE

Huméro de zérie;

jVDTHE N*DE SERIE

Iniztaller cette application pour:

* Tousles utlisateurs

= :
(" Seulement pour moi

< Précédent Suivant » | Annuler

Par défaut, I'application est installée pour tous les utilisateurs de la machine; si vous voulez étre le
seul utilisateur, cochez "Seulement pour moi".

Cliquer Suivant . L’écran suivant vous offre un récapitulatif des informations saisies précédemment et
vous demande de confirmer.

Confirmer enregistrement
“Woici les informatiohs gue vous avez fournies

e YOTRE NOM

Societe: YOTRE SOCIETE

Muméro de zérie;

Ezt-ce comect?

Cliquez sur le bouton Oui pour continuer.

Si l'installeur détecte qu’une version de Commence existe sur cet ordinateur, le message suivant
apparait..

Information

L £ - P 2 san e 5 &
j IUne version plus récente ou différente de Commence existe déja sur ce PiC, Réinstaller Commence remplacera linstallation
précédente, Pour la conserver sélectionnez un tépertoire de destination différent dans la boike de dialogue suivante.

Par défaut, Commence RM 4.0 Workgroup s'installe dans le répertoire de la version précédente en
I'écrasant. L'étape suivante permet de modifier le répertoire dans lequel s'installera Commence RM

4.0 Workgroup.
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Commence BM 4.0

Choizir 'emplacement de destination. -_ )

Sélectionner le dozsier ol linztalleur copiera les fichiers. l
Caommence Bk 4.0 Workgroup zera installé danz le dozzier suivant.

Pour continuer, cliguer sur suivant, Pour linztaller dans un autre dozsier, cliquer sur
Parcourr et choizir un autre dossier,

Fépertoire de destination -

C:A ACommencesCommence BM Workaroup Parcourir...

Annuler I

4 Précédent

NB : Vous pouvez conserver |'ancienne version en installant la nouvelle version dans un autre
répertoire, mais ce n'est pas recommandé. Il vaut mieux écraser l'ancienne version et ainsi récupérer
la configuration existante.

Choisissez ensuite le Type d’installation.

Commence BM 4.0

Type d'installation )
Selectionnez le Tepe dinstallation & inztaller. I

Cliquez sur le type d'inztallation que vous préférez, puis cliguez sur Suivant

" Typique Le programme zera inztallé avec lez optionz lez plug courantez. Recommandg
pour la plupart des uhilizateurs.

" Compact Le programme sera installé avec les options minirmum requis.

s Wouz pouvez choizir lez optionz que vous zouhaitez installer. Recommande
""""""""""""""""" pour les utilizateurs avancés.

< Précédent Suvant > | Annuler

Par défaut, I'option Typique est sélectionnée. Sur une nouvelle machine (ou Commence n'avait pas
été installé préalablement), cette option installe tous les modules, a I'exception des macros si aucun
traitement de texte n'a été détecté sur la machine.

L'option Compact installe le minimum : pas de module, uniguement le programme. Attention, si vous
installez Commence RM 4.0 sur une nouvelle machine n'ayant aucune base Commence, ne
choisissez pas I'option Compact, car alors, ne détectant aucune base Commence, le programme ne
s’ouvrirait pas.

L’option Personnalisé vous permet de choisir les modules a installer. Cliquez sur le bouton Suivant.
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Commence BM 4.0

Sélectionner les fonctions

Choigir les fonctions qui seront installées

Choizissez les fonctions gue vous voulez installer. et retirez celles que vous ne souhaitez pas
ifiztaller.

Sg [utanial Fil = Diescription :

[+ v Word Processor Macros

v Commence Connect for E-Mail Files
v Contact Manager

“ v Program Files

Ezpace requiz sur L 149576 K
Ezpace dizponible.  C: 21545072 E.

<Erécédent| Suivant | Annuler

Si vous avez sélectionné I'option Personnalisé, vous pourrez choisir les différents modules a installer.
Il est recommandé de ne pas utiliser une base serveur pour faire des mailings papiers et email, et de
lui conserver sa fonction de centralisation des données, ou de traitement de certains automatismes
(scripts, agents). Dans ce cas, vous n'aurez ni besoin des macros de traitement de texte, ni de
Connect for email. Vous pouvez aussi ignorer le didacticiel (Tutorial Files). Contact Manager est une
base quasiment vierge, incluant un module d’enregistrement. Installez-le si vous travaillez sur une
machine sans base existante.

Commence BM 4.0

Sélectionner le dossier du programme

Choizizzez SWP un dossier pour le programme.

Linstalleur wa ajouter les icones du programme dans e dozsier suivant. Wous pouvez taper Ln
nouveau nom de dossier, ou en choisic un dans la liste des dossiers existants. Cligquer sur
gUivant pour continuer.

Program Folders:

b 4,00
Ezisting Folders:

Démarrage

< Précédent | Suivant » | Annuler
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Commence vous propose ensuite de créer un dossier de programme Commence RM 4.0 Workgroup.

Vous pouvez en modifier le nom, ou inclure I'icbne du programme Commence dans un dossier
existant.

Commence BM 4.0

Début de la copie des fichiers . L

|hzpection des paramétres avant de copier les fichiers.

Le programme dinstallatior a suffizamment d'informations pour commencer & copier les fichiers du

programme. Si vous étes satizfait des paramétres, cliquez sur Suivant pour lancer la copie des
fichiers.

Farameétres actuels:

Type dinztallation ~
PERSOMMALISEE
Frogram Files
Contact kanager
Tutonal Files
YWword Processor Macroz
Commence Connect for E-Mail Files

Répertoire dinstallation
C:AProgram FileshCommencesCommence B ‘workgrouph

< |

< Précedent Suivant »

Cet écran récapitule le type d'installation que vous avez sélectionné, ainsi que le répertoire
d’installation de I'application. Si toutes les données sont correctes, cliquez sur Suivant . Dans le cas
contraire, cliquez sur Précédent pour effectuer les modifications nécessaires.

NB : Durant les mises a jour, Commence ne détruit pas I'ancien raccourci du menu Démarrer. Si vous

avez écraseé votre ancienne version, et pour éviter les confusions, vous pouvez supprimer I'ancien
raccourci.

L’installation démarre.

Commence BM 4.0

Statut de l'installation

Commence Ak 4.0 L'installeur effectue les opérations demandées.

Suppression dez applications

Annuler
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L'installation est maintenant terminée,

Commence BM 4.0

Aszsistant d'installation complet

L'ingtallation est terminée. Yeuillez consulter le fichier
Lizezmol. bt regroupant lez demiéres infarmations concernart le
programme inztalle,

Cliquez sur Teminer pour kerminer linstallation. Yous pouvez
exécuter le programme installé en cliquant sur licdne du
programme dang le menu Démarrer.

Cliquer sur le bouton Terminer pour fermer le programme d’installation.

4. Activation des licences

L'utilitaire de gestion des licences Commence s'ouvre automatiquement a la fin de I'installation.

2 Licence

Commence B Groupe de Travail
Prograrmme dadminiztration des

Licences Utilizateurs

Morn: ]NEIM DU SERYEUR

Socigts:  |NOM DE LA SOCIETE

M* de Serie: 1\:"EITF|E MN* DE SERIE

Cl& d'Autorization: 1‘-.r"D TRE CLE

Lirmite Actuelle Utlizateurs; -1

] Annuler

Vous devrez alors saisir le N°de série et la clé d 'autorisation qui vous ont été fournies, puis cliquer sur
Ok.

Commence va se connecter a Internet pour activer votre licence. Sans cette activation votre serveur
Commence ne pourra pas ouvrir de base partagée.
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Cammence va mainkenant ackiver votre clé d'activation sur internet, Cliquez sur OUI pour continuer ol NOM si vous n'avez pas de
connexion Internet, P3 : Le serveur Commence ne fonctionnera pas siil n'a pas éké ackivé par Internet,

Oui J Nom |

Si vous disposez d’une connexion Internet cliquez sur le bouton Oui, sinon cliquez sur Non.

NB : S'il vous est impossible d'accéder a Internet depuis votre serveur, veuillez contacter notre service
technique a I'adresse suivante techsupport@istri.fr. Exceptionnellement, nous pourrons demander une
validation manuelle des licences.

Si vous étes connectés, et que l'activation s’effectue correctement, un message apparaitra vous
indiquant le nombre de postes pour lesquels votre licence est valide.

L] "-n., La limite utilisateurs wa étre porkée 3 5, Est-ce correcty?

i ] Non

Si la limite utilisateur correspond a votre nombre de postes utilisateurs, cliquez sur Oui (Si ce n'est
pas le cas contactez Istri).

Un message s'affiche alors vous indiquant que votre logiciel Commence est correctement enregistré.

L]
\:!_() Licence a éké mis & jour; la limite d'utilisateurs a &té porkée 3 5,

84 |

Cliquez sur Ok. L'installation du logiciel Commence RM 4.0 serveur est terminée.

Attention, ne lancez pas encore Commence. |l faut tout d'abord s'assurer que les données du
ComAdmin sont correctes.

5. Vérification des données du ComAdmin

Ouvrez le programme d'administration ComAdmin. Vous pourrez y accéder en passant par le Menu
Démarrer - Programmes > Commence RM 4.0 Workgroup = ComAdmin

Ouvrez Utilisateurs puis Bases de données et contrblez que vos paramétres sont toujours présents
(liste de vos utilisateurs et/ou numéro de poste, nom de votre base de données serveur). Si les
configurations ne reflétent pas les bases de données courantes ou les postes utilisateurs enregistrés,
passez a |'étape 6. Si tout est correct, passez a I'étape 7.

NB : Si vous n’avez jamais changé les login et mot de passe de ComAdmin le login est admin etil n'y
a pas de mot de passe.

6. Restauration des données du ComAdmin

Pour restaurer la configuration du ComAdmin, il vous faut remplacer le dossier WGFiles7 par celui
que vous avez sauvegardé a I'étape 2. Apres avoir remplacé ce dossier, tentez de rouvrir le
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ComAdmin et refaites le controle. Si cette fois les parameétres sont corrects, la migration du serveur
est terminée.

7. Lancement de Commence serveur

Depuis Commence RM 3.x

Si vous migrez depuis une version 3.x de Commence RM, vous pouvez lancer le serveur Commence
RM 4.0 Workgroup, sans méme attendre d’avoir migré les postes clients. Pensez a retirer I'option
/INOSYNC de la ligne de commande. Si aucune option de choix de base de données ne figure dans la
ligne de commande, Commence ouvrira la derniére base de données ouverte (a priori celle dont vous
avez fait la sauvegarde au début de ce travail) et recommencera immédiatement a synchroniser les
postes clients. Vous pourrez alors vous occuper de migrer les postes clients. Il n'y a pas de
conversion du format de la base entre RM 3.x et RM 4.0.

Depuis Commence RM 2.x et antérieur

Si vous migrez depuis une version 2.x ou antérieure de Commence RM, il n'y aura pas de
synchronisation avec le serveur tant que vous n'aurez pas migré les postes clients.

Vous pouvez cependant lancer le serveur Commence RM 4.0. Pensez a retirer 'option /NOSYNC de
la ligne de commande. Si aucune option de choix de base de données ne figure dans la ligne de
commande, Commence ouvrira la derniére base de données ouverte (a priori celle dont vous avez fait
la sauvegarde au début de ce travail) et la convertira. Le serveur reprendra les synchros avec les
postes clients au fur et @ mesure de leur migration en RM 4.0.

Migration d’un poste client

1. Sauvegarde de la base cliente

Ouvrez la base Commence du poste client. Si vous avez remis le serveur en synchro et que vous
travaillez sur la migration de postes en RM 3.x, il est recommandé de mettre les poste client hors
synchro (Personnaliser/Groupe de travail > Réseau local > Fréquence de synchronisation = 0). Puis
créez une sauvegarde (fichier XFR) de la base (Fichier = Ouvrir/Gérer base de données >
Sauvegarder).

Une fois la sauvegarde effectuée, fermez Commence et ne le rouvrez plus

2. Téléchargement de l'installation du client

Récupérez les fichiers d'installation du logiciel client Commence RM 4.0 en cliquant sur le lien
ftp://dlcommence:DICM1037@91.121.18.173/CMRM40/client rm40_fr.zip
Une fois le chargement terminé, dézippez le fichier client_rm40_fr.zip.

3. Procédure de migration du client
Dans le dossier ainsi créé, double-cliquez sur setup.exe pour démarrer l'installation.

NB : Si vous lancez l'installation sous Windows Vista/Seven, vous devez disposer des droits

administrateur. Pour ce faire, faites un clic droit sur I'exécutable setup.exe puis sélectionnez I'option
"Exécutez en tant qu'administrateur”.
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Quvrir

i Exécuter en tant qu'administrateur
Media Info
Mom Résoudre les problémes de compatibilité

| commi Pa Rechercher d'éventuels virus

.. Data |7 Edit with Notepad++
|| LOTUSE

.. progran

] Compress With Options...
] Compress To "setup.zip”

b System: ] Compress To "setup.7z"

- Window | Add to Backup Script... v
- WINFAY 7 PowerArchiver 2009 r
|l WINFAY

L WINFAY
|| WORDS
|| WORDT
.. WCRD2
.. WORDP Couper

g 0x0409,  Copier

5 Comme Créer un raccourci

&l instmsi Supprimer

Partager avec »
Examiner avec Malwarebytes' Anti-Malware
Restaurer les versions précédentes

Envoyer vers »

@ instrmsi Renommer
—ﬁ%l 15Scriptf Propriétés
|@ setup.ex e T

Si l'installation ne se lance pas automatiquement et vous demande un nom d'utilisateur et un mot de
passe, c'est que vous n‘avez pas les autorisations suffisantes pour lancer l'installation. Merci de faire
appel a la personne ayant ces autorisations.

L'assistant se charge et se lance.

Commence BM 4.0 b_(]

Bienvenue dans PAsszistant InstallShield pour
— Commence AM 4.0

L'azzistant nztallShield ® va installer Cormmence Rk 4.0
aur vatre ardinateur. Pour continuer, cliquez sur Suivant.

Annuler J

Cliquez sur le bouton Suivant.
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Commence BM 4.0

Contrat de licence -_ ;

Weulllez lire attentivernent le conbrat de licence suivant,

Sppuyez surla touche PAGE DOWM pour voir e reste du contrat,

Contrat de Licence utilizateur du logiciel

Le contrat joint est un contrat légal entre vous -Futiizateur sinal (ciraprés "Ubzateur)- et
Commence Corp ["Commence!’]. Pour =tilizer tout logiciel de 'editeur Commence, toute
mize & jour, =odification, ou révision fournie par Commence sous ce Contrat, vous =evez
accepher d’gtre contraint par ses termes. Wous garantizzez que =ous bénéficiez des
fonctions ou autorizations nécessaires pour =ous engager et engager vobre société dans
I'exécution de ce =ontrat. Sivous n'acceptez pas les termes de ce Contrat, ou n'avez =as
lez autonzations nécessaires, wouz ne deves pas accéder & ou =tiliser ce Logiciel.

Ce produit de Commence Corp., ses licences et son usage, sont zoumiz aus =onditions
décrites ci-dessous: v

[

Acceptez-vous tous les kermes du précédent contrat de licence? 5i vous choisizsez Non,
linztallation ='arrétera. Pour installer Commence Rk 4.0, vous devez accepter ce contrat.

< Précédent D Hon

Si vous acceptez les termes du contrat de licence, cliquez sur le bouton Oui.

Si vous avez une version d'Office antérieure a Office 2007, et que les outils de collaboration d’Outlook
ne sont pas installés, le message suivant apparait.

Warning

Linskallation de Commence a dékecté gue Outlook COO{Collaboration Daka Object) n'esk pas inskalld sur vokre syskéme, Clest un pré-requis
pour la Fonction d'archivage des emails dans Commence. Youlez-vous continuer nskallation ?

Annuler

Cela n'empéche pas Commence de s'installer mais vous ne pourrez pas utiliser I'archivage des
emails. Cependant, vous pouvez installer cette option d'Outlook apres l'installation de Commence. Il
vous suffira de relancer l'installation d'Office en mode "Modifier" et en cochant cette option dans
l'installation d’Outlook.

Le formulaire qui s'affiche est pré rempli avec les informations qui ont été saisies lors de l'installation
de la version précédente.
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Commence BM 4.0

Information Client

Weuillez zaizir vos informationz.

Hom de 'utilizateur:

IVOTRE NOM

MNom de la socigté:

{WOTRE SOCIETE

Muméro de zéries

1\-"EITFEE M*DE SERIE

Installer cette application pour:

™ Tous les utlisateurs

= 7
(" Seulement pour moi

< Précédent Suivant » | Annuler

Par défaut, I'application est installée pour tous les utilisateurs de la machine; si vous voulez étre le
seul a en bénéficier, cochez "Seulement pour moi".

L’écran suivant, vous offre un récapitulatif des informations saisies précédemment.

Confirmer enregistrement
“Woici les informatiohs gue vous avez fournies

M YOTRE NOM
Sociéte: YOTRE SOCIETE

Muméro de zérie;

Ezt-ce comect?

Cliquez sur le bouton Oui pour confirmer.

Si l'installeur détecte qu’une version de Commence existe sur cet ordinateur, le message suivant
apparaitra.

Information

L £ - P 2 san e 5 &
1. IUne version plus récente ou différente de Commence existe déja sur ce PiC, Réinstaller Commence remplacera linstallation
précédente, Pour la conserver sélectionnez un tépertoire de destination différent dans la boike de dialogue suivante.

Par défaut, Commence RM 4.0 s'installera dans le répertoire de la version précédente en I'écrasant.

Page 14 sur 18



Commence BM 4.0

Choisir 'emplacement de destination. o U
Sélectionner le dozsier ot linstalleur copiera les fichiers. o I
i

Cormrmence Rk 4.0 sera installé dans le dossier suivart,
Four continuer, cliquer zur suivant. Pour linztaller dans ur autre dozsier, cliquer sur
Parcounr et choizir un autre dossier,

Répertoire de destination-

C:Program Files\CommencesCommence B Parcourir...

< Précédent Annuler ‘

Pour changer le répertoire d’installation, cliquer sur le bouton Parcourir .

NB : Comme pour le serveur, vous pouvez conserver I'ancienne version en installant la nouvelle
version dans un autre répertoire, mais ce n'est pas recommandé. Il vaut mieux écraser l'ancienne
version et ainsi récupérer la configuration existante.

L'écran suivant vous permet de choisir le type d’installation.

Commence BM 4.0

Type d'installation oy o
Sélectionnez le Type d'inztallation & installer. o

Cliquez sur le twpe dinstallation que vous préférez, puis cliguesz sur Suivant,

Le programme sera inztallé avec lez options les plus cowantes. Recommande
pour la plupart des utilizateurs.

™ Compact Le programme gera inztallé avec les options minimun reguis.

(™ Perzonnalizé ¥ous pouvez choizir les options que vouz soubaitez inztaller. Recommandé
pour lezs utiizateurs avancés.

< Précédent Suivant » | Annler

Reportez-vous a l'installation du serveur pour choisir le type d'installation approprié.
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Commence BM 4.0

Sélectionner le dossier du programme
Choizizzez S%F un dozsier pour le programme.

Lingtalleur wa ajouter lez icones du programme danz le dozsier suivant. Wous pouvesz taper un
nouveau nor de dozsier, ou en choisir un danz la liste des dossiers existants. Cliquer sur
suivant pour continuer,

Program Falders:

Carmme ik

Exizting Folders:
B res

[émarrage

< Précédent | Suivant > | Aniuler

Commence vous propose ensuite de créer un dossier de programme Commence RM 4.0. Vous
pouvez en modifier le nom, ou inclure 'icbne du programme Commence dans un dossier existant.

Commence RM 4.0

Début de la copie des fichiers
|nepection des paramétres avant de copier les fichiers.

Le programme dinstallation a suffizamment dinformations pour commencer & copier les fichiers du
programme. Sivous étes zatizfait des paramétres, cliquez sur Suivant pour lancer la copie des
fichiers.

Parametres actuels:

Type dinztallation P
FERSOMMALISEE
Frogram Files
Contact Manager
Tutonal Files
“word Processor Macroz
Commence Connect for E-Mail Files

Répertoire d'installation
C:%Proagram Filesh\CommencesCommence Bk W orkgrouph

< - |

<

< Précedent . Suivant »

Cet écran récapitule le type d’installation que vous avez sélectionné, ainsi que le répertoire
d’installation de I'application. Si toutes les données sont correctes, cliquez sur Suivant . Dans le cas
contraire, cliquez sur Précédent pour effectuer les modifications nécessaires.

NB : Durant les mises a jour, Commence ne détruit pas I'ancien raccourci du menu Démarrer. Si vous
avez écrasé votre ancienne version, et pour éviter les confusions, vous pouvez supprimer l'ancien
raccourci.

L'installation démarre
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Commence BM 4.0

Statut de I'installation

Commence Bk 4.0 Linstallewr effectue les opérations demandees.

Suppreszion dez applications

Annuler

A la fin de l'installation et seulement si vous avez Office 2007 / 2010, I'écran suivant apparait.

% Commence Plugin Setup

Foar the fallawing companents:

Yisual S5tudio Tools for the Office system 3.0 Runtime

Please read-l_hg_f-c-uilgwing licerse agreement. Press the page down key to
zee the rest of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT WISUAL STUDIO TOOLS
FOR THE MICROSOFT OFFICE SYSTEM
(VERSION 3.0 RUNTIME)

[5]| Wiew ELLA for printing

Do you accept the termz of the pending License Agreement?

If you choose Don't Accept, install will close. Tainstall you must accept
thiz agreement.

’ Acoept ] |'. Don't Accept J

Cela permet d'installer les composants d'archivage des emails pour les nouvelles versions de
Microsoft Office. Préalablement a cette installation, il vous est demandé d’accepter les termes de la
licence Microsoft. Cet écran ne s'affichera pas si ces composants sont déja présents sur votre
ordinateur.

Cliquez sur Accept pour poursuivre l'installation de ces composants.
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B Commence Plugin Setup

fi Installing Wisual Studio Tools For the Office system 3.0 Runtime. .

LCancel

L'installation est maintenant terminée.

Commence BM 4.0

Aszzistant d'installation complet

Linstallation est terminée. Veuillez consulter le fichier
Lizezmol. bt regroupant les dernigres informations concemnant le
programme inztallé,

¥ Lancer Commence Fh

Cliquez sur Terminer pour terminer linstallation. Wous pouvesz
exécuter le programme installé en cliguant sur cdne du
programme dans le menu Démarrer.

cHrecedent Terminer |

Cliquez sur le bouton Terminer pour fermer le programme d’installation et lancer Commence RM 4.0.
Si vous avez mis le poste hors synchro avant d’effectuer la mise & jour, pensez a le remettre en
synchro en modifiant la fréquence de synchronisation.

Lancez Commence RM 4.0. Si vous avez fait la mise a jour depuis une version 3.x de Commence
RM, il n’y a pas de conversion de la base de données, et elle s'ouvre instantanément.

Si vous avez fait la mise a jour depuis une version 2.x et antérieure, un message vous propose de
faire une sauvegarde. Confirmez. Votre base de données sera ensuite convertie et ouverte dans
Commence RM 4.0.

La migration du poste cliente est terminée. Vous pouvez répéter les étapes 1 a 3 de la migration du
client sur les autres postes clients.
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